Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

Informacje ogdine.

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa produktu licencji subskrypcyjnych (licencjonowane na
Uzytkownika) produktu Microsoft lub produktéw réwnowaznych wraz z migracjg danych od
obecnego dostawcy poczty.

Wykaz przedmiotu zamdéwienia:

Lp.| Produkty Rodzaj Termin Liczba
(lub produkty rownowazne do produktu LS - uzywania Produktow
podanych ponizej) Licencja Produktu (sztuk)
subskrypcyjna, (w zgodnie z
L —Licencja miesigcach okresem
liczony od wskazanym
terminu w kolumnie
realizacji) nr 4
1 2 3 4 5
Exchange Online (Plan 1) CFQ7TTCOLH16
1 LS 12 miesiecy 115
Microsoft 365 Business
2. | Basic CFQ7TTCOLH18 LS 12 miesigcy 15

Oferowane Produkty majg by¢ produktami standardowymi — powszechnie dostepnymi na rynku
(typu Commercial off-the-shelf - COTS).

Zawarte w Opisie przedmiotu zamodwienia wymagania i zobowigzania Wykonawcy — o ile nie
zastosowano wytgczenia — dotyczg zaréwno Wykonawcy, ktéry dostarczy Produkty Microsoft, jak
i Wykonawcy, ktory dostarczy Produkty rownowazne.

Wszystkie Produkty wymienione w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia muszg pochodzic¢
bezposrednio od Producenta lub z oficjalnych i autoryzowanych przez Producenta kanatéw
dystrybucyjnych. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat kwalifikacje i uprawnienia
wymagane do prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt najnowsze wersje Produktéw o ile opis

przedmiot zamdwienia nie stanowi inaczej.

Poziom dostepnosci Licencji Subskrypcyjnych nie moze byé mniejszy niz 99,9% w skali

miesigca.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wszelkie dane niezbedne do prawidtowej instalaciji

i uruchomienia Produktéw.

Zasady korzystania z Produktéw:

a) W przypadku Licencji Subskrypcyjnych Zamawiajgcy wymaga Swiadczenia ustugi wsparcia
technicznego przez caty okres uzywania Licencji Subskrypcyjnych. Ustuga wsparcia
technicznego sSwiadczona bedzie przez Producenta (zaréwno w przypadku Produktow
Microsoft jak i Produktéw réwnowaznych).

b) W przypadku Licencji — Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustugi wsparcia technicznego
przez co najmniej 12 miesiecy od daty dostawy licencji. Ustuga wsparcia technicznego
Swiadczona bedzie przez Producenta (zaréwno w przypadku Produktéw Microsoft jak
i Produktow réwnowaznych).




10.

11.

c)

d)

e)

f)

W przypadku Licencji - licencjonowanie musi uwzgledniaé prawo do bezptatnej instalacji
udostepnianych przez Producenta uaktualnien, poprawek krytycznych i opcjonalnych
w okresie co najmniej 12 miesiecy od dnia dostawy Licencji.

Dostarczane Produkty muszg posiadaé zbiorcze i indywidualne dokumenty pozwalajgce na
stwierdzenie legalnosci zakupionych Produktéw dla celéw inwentaryzacyjnych i audytowych;
dokumenty takie Wykonawca bedzie wystawiat na zgdanie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie Produktow o szerszym zakresie funkcjonalnym od
wymaganego.

Dostarczane Produkty i swiadczone ustugi nalezgce do przedmiotu zamodwienia muszg
spetnia¢ postanowienia wynikajgce z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

Wymagania szczegoblne dla subskrypcji licencyjnych:

a)

b)

w przypadku Subskrypcji — Zamawiajgcy bedzie korzystat z Subskrypcji przez czas okreslony
w SIWZ;
Subskrypcje beda udzielane na uzytkownika.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce Produktéw réwnowaznych, Zamawiajacy
wymaga, aby oferowane Produkty spetnialy dodatkowo nizej wymienione wymagania:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

musi by¢é mozliwa implementacja Produktéw (Licencje i Subskrypcje) na istniejgcych
konfiguracjach srodowiska produkcyjnego i testowego;

réwnowazny Produkt musi bez zakiécen wspétpracowac z posiadang przez Zamawiajgcego
infrastrukturg sprzetowg oraz wykorzystywanym oprogramowaniem i systemami, do ktérych
nalezg: serwery, laptopy, komputery stacjonarne, urzgdzenia drukujgce, urzadzenia sieciowe,
systemy Windows, srodowisko wirtualizacyjne Vmware. Na Wykonawcy oferujgcym Produkty
réwnowazne spoczywa odpowiedzialno$¢ w zakresie prawidlowego dziatania zaoferowanych
Produktéw w $srodowisku pracy uzytkownikéw Produktéw po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca musi zapewni¢ warunki i zakres ustugi wsparcia Producenta dla Produktéw
réwnowaznych nie gorsze niz ustuga okreslona dla odpowiedniego Produktu Producenta

Microsoft;

Warunki Licencji w kazdym aspekcie licencjonowania nie mogg by¢ gorsze niz dla licencji
Producenta Microsoft;

Wykonawca musi wykazac, ze funkcjonalnos¢ kazdego Produktu réwnowaznego nie jest
gorsza od funkcjonalnosci odpowiedniego Produktu Producenta Microsoft;

Wykonawca musi zapewni¢, ze Produkty rownowazne sg kompatybilne i bedg w sposéb
niezaktocony wspotdziataé ze sprzetem i oprogramowaniem systemowym, aplikacyjnym
i uzytkowym, eksploatowanym i obstugiwanym przez Zamawiajgcego;

Wykonawca musi zapewni¢, ze warunki i zakres ustugi asysty wsparcie technicznego dla
Produktéw réwnowaznych nie sg gorsze, niz ustugi oferowane przez Producenta Microsoft;
Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢ pracownikbw Zamawiajgcego w zakresie

funkcjonalnosci i dziatania Produktow réwnowaznych w terminie ustalonym
z Zamawiajgcym, lecz nie pozniej niz w okresie 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia
Umowy;

Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ koszty zmiany w zakresie Produktow i rozwigzan
Microsoft na Produkty i rozwigzania réwnowazne, konieczne do wiasciwego dziatania
Srodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajgcego, bedgcych jednostkami budzetowymi.
Wykonawca zobowigzany jest przywrécié sprawne dziatanie infrastruktury sprzetowo-
programowej Zamawiajgcego oraz na wiasny koszt dokonaé niezbednych modyfikaciji
przywracajgcych wiasciwe dziatanie tego srodowiska sprzetowo-programowego, rowniez po
odinstalowaniu Produktu rownowaznego w przypadku, gdy =zaoferowane Produkty
rownowazne nie bedg wiasciwie wspétdziatat ze sprzetem i oprogramowaniem



funkcjonujgcym u Zamawiajgcego lub spowoduje zakidcenia w funkcjonowaniu pracy tego
$srodowiska sprzetowo programowego.

12. Zamawiajgcy ze wzgledu na koszty ewentualnej zmiany w zakresie rozwigzan Producenta
Microsoft na Produkty rownowazne, wymaga, aby Produkty rownowazne pochodzity od jednego
Producenta i umozliwiaty wykorzystanie wspélnych i jednolitych procedur masowej instalacji,
uaktualniania, zarzgdzania i monitorowania.

Il. Informacje dotyczace produktéw réwnowaznych - warunki rwnowaznosci produktow.

1)

Licencja subskrypcyjna musi zapewni¢ uzytkownikom co najmniej:

dostep do wersji internetowych i mobilnych aplikacji pakietu biurowego w ktérego sktad
wchodzg:

Edytor tekstéw;

Arkusz kalkulacyjny;

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji;

Narzedzie do zarzadzania informacjg prywatg (pocztg elektroniczna, kalendarzem,
kontaktami i zadaniami).

zawsze aktualne wersje aplikacji dostepnych internetowo,

jednoczesng prace wielu uzytkownikom nad tym samym dokumentem w czasie
rzeczywistym,

hosting poczty e-mail w skrzynce pocztowej o pojemnosci 50 GB,

poczte e-mail klasy biznesowej na telefonach, tabletach, komputerach i w Internecie,
zarzgdzanie kalendarzem, udostepnianie wolnych terminéw spotkan, plany spotkania
i przypomnienia,

udostepnianie kalendarzy,

dodawanie nowych kont e-mail, usuwanie i przywracanie usunietych kont e-mail,
przechowywanie i udostepnianie plikow w magazynach chmurowych o pojemnosci 1 TB,
synchronizacja zapisanych plikéw w chmurze pomiedzy urzgdzeniami uzytkownika,
zabezpieczenie i udzielanie uprawnien do poszczegoélnych plikow,

organizowanie spotkan online i rozméw wideo z ponad 200 uzytkownikami,

planowanie harmonogramoéw i dziennych zadan,

ochrone poczty e-mail przed spamem, ztosliwym oprogramowaniem i znanymi zagrozeniami,
mozliwo$¢ tworzenia grup zabezpieczeh i uprawnien dla okreslonych uzytkownikow,
tworzenie zasad dotyczgcych haset, wymuszanie zmiany haset po uptywie okreslonej liczby
dni,

dostep do pomocy technicznej telefonicznie lub za posrednictwem Internetu w dowolnym
momencie,

czas bezawaryjnej pracy na poziomie 99,9%.

Licencja subskrypcyjna musi spetnia¢ wymagania dla| i dodatkowo zapewni¢ uzytkownikom co
najmniej:

klasyczng, instalowalng wersje aplikacji, aktualizowang na biezgco pakietu biurowego
opisanego w warunkach z mozliwoscig instalacji tego pakietu biurowego na komputerach
klasy PC z systemem Windows i na komputerach Mac,

lil. Informacje dotyczace migracji danych.
Wykonawca zamdéwienia ma za zadanie:

o Konfiguracje nowego srodowiska pocztowego w tym DNS poczty,

e Przeniesienie danych z obecnego dostawcy poczty, ktéry na chwile obecng jest Strefa.pl,

e Informacja dodatkowa: zamawiajgcy w chwili obecnej posiada 110 kont na bazie protokotu
POP 3.



