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Zarzadzenie Nr 9’0/ 0{/\(/"4Q/

Starosty Gorzowskiego

----------------------------

w sprawie przyj¢cia ,Planu dzialania Starostwa Powiatowego w Gorzowie Wikp.

na rzecz poprawy zapewniania dost¢pnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na lata
2023 - 2025”

Na podstawie art. 34 ust. 1, art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 8 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz. U. 2022 r. poz.1526) oraz art. 14 ust. 2, pkt. 2 i ust. 3
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegOlnymi

potrzebami (t.J. Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sig¢ ,,Plan dziatania Starostwa Powiatowego w Gorzowie Wlkp. na rzecz

poprawy zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2023 — 2025

stanowigey zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Nadzor nad realizacja Zarzadzenia powierza si¢ koordynatorom ds. dostepnosci.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Plan dziatania Starostwa Powiatowego
w Gorzowie WIkp. na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom
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Wstep

Opracowano plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostgpno$ci osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Plan bedzie realizowany, zeby zwigkszy¢ dostepnosé architektoniczng, cyfrowa
i informacyjno-komunikacyjna, Poprawi to jakoé¢ Zycia osdb ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad
0s0b z niepetnosprawnoscig, senioréw, dzieci i innym. Plan przygotowany zostat zgodnie

z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpno$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostgpnosci:
+ dostepnos¢ architektoniczna,
» dostgpnosé cyfrowa,
¢ dostepnosé informacyjno-~ koemunikacyjna,
+ pozostale dziatania.

Dziatania, ktore nie mogly zosta¢ przyporzadkowane do rodzaju dostepnosci, umieszczone zostaly

w obszarze "pozostate dziatania". Znajduja sig tam dzialania dotyczace na przykiad:
s  dziatan zwiazanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
« wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi;
s  szkolenia pracownikow;
» informowania o dziataniach na rzecz dostepnodci;

s podnoszenia jakosci obstugi klientow.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostgpnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osocbom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz.
1696). Ustawa jest powigzana z Konwencijg ONZ o prawach o0sb z niepetnosprawnosciami
sporzadzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

» ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internstowych i aplikacji
mobilnych podmiotdéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),
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» ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jgzyku migowym i innych érodkach komunikowania sig
Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przy tworzeniu planu za istotne uznane zostaly jeszcze inne ustawy, rozporzgdzenia i przepisy

wewnetrzne. Czeéé z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czg$¢ sposobu dziatania Starostwa.

Przepisy regulujgce sposoéb funkcjonowania podmiotu

1. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (ze zm.)

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Zarzadzenie Nr 76/2021 Starosty Gorzowskiego z dnia 28 grudnia 2021 r. w sprawie

wyznaczenia Koordynatoréw ds. dostepnosci

Osoby ze szczegoinymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeto, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, kidéra ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na ckolicznoéei, w kiérych sig znajduje,
musi podjaé dodatkowe dziatania |lub zastosowaé dodatkowe érodki w celu przezwycigzenia bariery,

aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Taka definicja oznacza, Ze sa to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby, na przykiad:
e poruszajace sig na wozku lub o kulach,
e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,
» rodzice z wozkami dziecigcymi,
* niewidome i stabowidzace,
» z niepetnosprawnoscig stuchu, Glusi,
+ ghluchoniewidome - z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i sluchu,
» z zaburzeniami psychicznymi,
* Z niepetnosprawnoscia intelektualng,

¢ cudzoziemcy,
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* majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

¢ 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e starsze, u ktérych szczegdine potrzeby pojawily sig wraz z wiekiem,
« kobiety w ciazy.

Kazdy moze mieé szczegdine potrzeby na jakim$ etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepno$é
pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Giowna siedziba Starostwa Powiatowege w Gorzowie WIkp. miesci sig przy ul. Pankiewicza 5-7
i jest czgdciowo dostosowana do dostgpnosci oséb ze szczegblnymi potrzebami. Otoczenie budynku

nie posiada jasnego i klarownego systemu informacji nawigujacych. Obiekt posiada dwa wejscia:
- wejscie glowne od strony Policji
- wejscie stuzbowe z blokadg drzwi z drugiej strony budynku

Budynek przy wejsciu gtownym posiada zniwelowany stopien od strony paczkomatu, dzigki czemu
osoby poruszajace sig na wozku inwalidzkim moga podjechac do samych drzwi. Wewnatrz zapewniona
jest odpowiednia szerokos¢ ciggéw komunikacyjnych, a takze drzwi o odpowiedniej szerokosci.
Pierwsze biura znajduja sie na tzw. wysokim parterze w zwigzku z czym po wejsciu do budynku osoba
poruszajaca sig na wézku na parter moze dostaé sie korzystajac z zainstalowanej za drzwiami
platformy, przy ktérej znajduje sie dzwonek przywolujacy pracownika obstlugujacego platforme.
Z parteru na pozostate pigtra zapewniona jest mozliwo$é poruszania pomigdzy pigtrami za pomocg
windy. W budynku na kazdym poziomie znajdujg sie toalety dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W bezposredniej bliskosci od wejscia na parter znajduje sie Kancelaria petnigca
takze funkcjg Punktu Obstugi Interesanta. Osoby obstugiwane sg w pozycji stojacej jak i siedzacej.
Pracownicy Kancelarii udzielajg pomocy w uzyskaniu informacji o sposobie zatatwiania spraw. W klatce
schodowej przed wejsciem na parter usytuowana jest tablica informacyjna z podziatem na pigtra
i rozmieszoczeniem komorek organizacyjnych w pokojach. Szerockie korytarze ultatwiajg poruszanie
sie po pietrach osohom ze szczegdlnymi potrzebami do wszystkich dozwolonych pomieszczen
w budynku. Petenci majg prawo wstepu do budynku i pomieszczen z wytaczeniem pomieszczen

technicznych z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem.

Starostwo Powiatowe w Gorzowie Wlkp. zapewnia obsluge ttumacza jezyka migowego bez potrzeby

wczesnigjszego zgloszenia.
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Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Systematycznie podejmowane sg dziatania, zeby zwigkszy¢ dostepnosé dla osdb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisano te dziatania, podzielone na 4 obszary:

1. dostepnosé architektoniczna,
2. dostgpnos$é cyfrowa,
3. dostepnosé informacyjno- komunikacyjna,

4, pozostate dziatania.

Zrealizowane dziatania sg czes$cig analizy stanu zastanego. Dzieki nim koordynatorzy nabrali

do$wiadczenia i moga lepiej planowad kolejne dziatania.

1.

Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1.Dostep do platformy do transportu oséb niepetnosprawnych.
Dostepno$é przy pierwszych schodach wejsciowych prowadzgcych na parter budynku

Starostwa Powiatowego.
1.2. Dostgp do windy.

Dostep do windy dla os6b z problemami z poruszaniem; oséb niepetnosprawnych, w tym
jezdzacych na woézku inwalidzkim; rodzicéw z matymi dzieémi, w tym transportowanych

w wozkach dzlecigeych.

1.3.Podjazd dla os6b niepetnosprawnych poruszajacych sig na wézku inwalidzkim, dla matek

z malymi dzie¢mi.
1.4. Zapewnienie dostepu do toalety dla 0séb niepelnosprawnych.
1.5. Oznakowanie schoddw wewnetrznych tasma kontrastowa.
Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Dodanie napiséw do filmdw na YouTube

Filmy opublikowane na stronie internetowej podlegaja przepisom ustawy o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Nalezy doda¢ napisy
dla oséb niestyszgecych, o ile sg niezbedne do zrozumienia tresci. Dzieki temu osoby

hie slyszace bedg mogly zapoznaé sie z ich treécia.
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3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Nawigzanie wspolpracy z thumaczami PJM

4. Dziatania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1. Zapewnienie wstgpu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego

4.2. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupehienie ich o elementy ewakuacji 0sdb

ze szczegdlnymi potrzebami

4.3.Utworzenie repozytorium wiedzy dla pracowniczek | pracownikéw dot. dostepnosci

Utworzenie na dysku wspdinym repozytorium dokumentdw zwigzanych z szeroko rozumiang
dostepnoscia

4.4.Dzielenie siq wiedzg z zakresu dostgpno$ci w zespole pracowniczym instytucii

Koordynatorzy w réznych sytuacjach instruuja | wyczulajg wspétpracownikdéw w zakresie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdblnymi potrzebami

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwigkszanie dostgpnosci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami. Plan

zawiera dziatania, ktorych realizacja bedzie podnosita dostgpnosé i poprawe jakosci zycia wszystkich.

Bedzie to mozliwe dzigki zmianie podejécia do oséb ze szczegblnymi potrzebami oraz projektowaniu

ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany beda dotyczyé zaréwno pracownikéw, jak i 0s6b z zewnatrz.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:

1.

Oznaczenie i dostosowanie miejsc postojowych:

Zapewnienie gtadkiej i antyposlizgowej nawierzchni o odpowiednich wymiarach (360 cm x 500
cmj.

Usunigcie krawgznikow na $ciezkach prowadzacych do miejsc postojowych.

Oznaczenie miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych znakami D-18, D-18a wraz
z tabliczkg T-29 oraz P-24 jako uzupetnienie znaku P-18 i P-20.g dla inwalidow.

Wyznaczenie miejsc postojowych dla opiekundw z matymi dzieémi i samochodow typu
Van/bus.
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Dostosowanie strefy wejSciowej do budynku:

Wykorzystanie oznaczefi fakturalnych lub kolorystycznych na ciagu pieszym prowadzacym

do wejscla.

Oznakowanie wejécia piktogramem informujacym, Ze jest ono dostgpne dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Umieszczenie $ciezek dotykowych i po! uwagi dla niewidomych lub alternatywnych rozwigza

dzwigkowych opisujacych przestrzen.

Dostosowanie drzwi wejsciowych:

Zapewnienie sily otwarcia drzwi na poziomie maksymalnie 25N.

Kontrastowe oznaczenie klamek/pochwytdéw w stosunku do barwy drzwi.

Usuniecie luznych wycieraczek oraz wykonanie i umieszczenie planu tyflograficznego.

Wymiana drzwi wej$clowych na drzwi przesuwne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

(poprawa dostepnosci, wygoda i komfort dla tych osob).

Dostosowanie komuntkacji poziomej w budynku:

Skontrastowanie framug i skrzydet drzwi z $cianami oraz zapewnienie fatwych do obslugi

klamek i uchwytdw.

Umieszczenie tabliczek informacyjnych o funkcji pomieszezen w formie wizualnej

oraz dotykowej (alfabet Brailie’a).
Oznaczenie drzwi i wydzielonych stref duzymi i kontrastowymi znakami.

Wyposazenie korytarzy w pola uwagi, tabliczki z alfabetem Braille’a, pulpity ze szktem
powiekszajgcym, infografiki i tablice "Tu jestes”.

Przeszkolenie personelu oraz zapewnienie miski dla psa asystujgcego.

Dostosowanie komunikacji pionowej w budynku:

Wymiana porgczy na porgcze o przekroju kotowym o odpowiednie] grubosci i zakonczeniu

w sposob zapewniajgey bezpieczenstwo.

Oznaczenie schodow kontrastowymi elementami na plerwszym i ostatnim stopniu.
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10.

Umieszczenie oznaczen brajlowskich na poreczach informujacych o numerze kondygnacji.

Oznaczenie numeréw kondygnacji w obiekcie wielokondygnacyjnym.

Dostosowanie windy/osohowej platformy:
Modernizacja ukladu sterowania windy.

Instalacja lustra od poziomu 40 cm powyze] posadzki.

Dostosowanie pomieszczeri obstugi klientéw:

Oznaczenie pomieszczel numerami/opisami brajlowskimi.

Usuniecie przegrod z tworzywa sztucznego.

Oznaczenie §ciezek prowadzacych do recepcji/punktu informacyjnego w posadzce.

WyposaZzenie biura w urzadzenia ulatwiajgce komunikacje z klientami z réznymi
niepelnosprawnosciami (o$wietlenie punktowe, pomoce optyczne, komputer z programem
udzwigkawiajaco-powiekszajacym, urzadzenia wyswietlajace informacje).

Wspolpraca z erganizacjami dziatajacymi na rzecz oséh niepelnosprawnych:

Nawiazanie wspOlpracy z organizacjami dziatajacymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
w celu uzyskania wsparcia | wskazdwek dotyczacych dostosowania budynku do réznych
potrzeb.

Planowanie szkoleri dla personelu:

Przeprowadzenie szkolen dia personelu w zakresie obstugi i komunikacji z oscbami z réznymi
niepetnosprawnosciami, w tym osdb niewidomych, nieslyszacych c¢zy poruszajgcych
sie na wozkach.

Dostosowanie toalety:
Oznaczenie drzwi opisem w alfabecie Braille'a.

Skontrastowanie klamek/pochwytéw oraz zamknigcia drzwi w stosunku do barwy drzwi (min.
20 LRV).

9 of 12.



1.

12.

13.

Zapewnienie wystarczajace] powierzchni manewrowej dla wozka inwalidzkiego (min. 1,50 x
1,50 m).

Zapewnienie wystarczajgcej przestrzeni transferu (min. 0,90 m wolnej przestrzeni przynajmniej

z jednej strony miski ustepowsj).
Wykorzystanie materiatéw antyposlizgowych na posadzce (R11).
Zapewnienie przestrzeni na nogi o wysokosci min. 0,70 m pod umywalka,

Montaz automatyczne] baterii umywalkowej [ub baterii z przediuzonym uchwytem i przedtuzong,

wylewka,
Whydtuzenie sznura alarmowego, aby zwisat 40 cm nad posadzka.

Doposazenie toalety dia osob z niepetnosprawnosciami w lustro.

Pomieszczenie z przewijakiem:

Wyznaczenie przewijakéw we wszystkich strefach (damskiej, meskiej i przystosowane)

dla 0séb z niepetnosprawnascia).

Jesdli nie ma osobnego pomieszczenia, dopuszczenie umieszczenia przewijaka w toalecie

dostepnsj.

Bezpieczernistwo pozarowe i ewakuacja:
Oznaczenie drog ewakuacji w alfabecie Braille'a (system oznaczen wypuktych / brajlowskich).

Komunikaty podawane przez centralny system naglo$nieniowy réwniez poprzez petle

indukcyjne.
Zainstalowanie $wietlnego i dzwickowego systemu powiadamiania alarmowego.

Zakup krzeset do ewakuacji 0s6b niepetnosprawnych, stuzgeych do transportu po schodach
i korytarzach oséb niezdolnych do samodzielnego poruszania sig, np. gdy istnieje koniecznosé
wyniesienia osoby niepetnosprawnej podczas ewakuaciji budynku.

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna placowki:

Umieszczenie czytelnych informacji o numerze pigtra na poszczegdlnych kondygnacjach
widocznych dla 0s6b poruszajacych sie po budynku schodami i winda,

Oznaczenie wszystkich drzwi tabliczkami informacyjnymi w pismie Braille'a.
10 of 12.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Wyposazenie budynku w system nawigacji przestrzennej dla oséb niewidomych.

Zastosowanie czytelnych (duza i bezszeryfowa czcionka) informacji na panelach
elektronicznych, gablotach, tabliczkach itp.

Wykorzystanie  piktograméw z  podstawowyml funkcjami obiektu i kierunkami
do najwazniejszych pomieszczef.

Oznaczenie miejsca, w kitorym jest dostepny wideottumacz piktogramem.

Zakup zegara dla 0s6b niepetnosprawnych umystowo — powinien zawleraé czytelne i fatwe do
zrozumienia oznaczenia czasu, wizualne wskazniki godzin i minut oraz byé jak najmniej
skomplikowany.

Przeszkolenie personelu:

Przeszkolenie personeiu w zakresie komunikacji z osobami z réznymi potrzebami.

Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynku:

Umieszczenie planu tyflograficznego catego budynku w strefie wej$ciowej.

Infografiki dotyczace sposobéw komunikacji:

Wprowadzenie infografik tatwo dostepnych dla personelu w formie drukowanej.

Tablica informacyjna przed wejsciem do budynku:

MontaZz schematu w poblizu wejscia do placowki.

Dostepny punkt obstugi:

Przebudowa holu w budynku Starostwa Powiatowego m.in. utworzenie Punktu Obstugi Klienta
ze szczegobinymi potrzebami dla catego Starostwa oraz Punktu Szybkiej Obslugi Wydziatu
Komunikacji z uwzglednieniem oséb z niepetnosprawnoscia.

Zakup petlf indukcyjnej.

Ogolnodostepne materialy nt. dostepnosci placowki na stronie internetowsj:
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+ Umieszczenie informacji na temat dostepnoséci budynku, miejsc parkingowych, mozliwosci
skorzystania z pomocy oraz plikéw odczytywalnych maszynowo, opisujgcych zakres

dziatalnosci podmiotu.
+ Umieszczenie nagrania w Polskim Jezyku Migowym opisujacego zakres dziatalnosci podmiotu.

e Umieszczenie informacji w tekécie tatwym do czytania opisujacej zakres dziatalnosci podmiotu.

20. Regularne monitorowanie dostgpnosci budynku:

e Systematyczne monitorowanie i ocena  dostgpnoéci  budynku  dla 0sob

Z niepetnosprawnosciami.

» Biezaca reakcja na ewentuaine zgltaszane przez klientow problemy lub sugestie dotyczace

dostepnosci.

Monitoring realizacji

Koordynatorzy do spraw dostepnosci bedq prowadzié staly monitoring realizacji planu. Po zakonczeniu
kazdego roku realizacji planu do 31 stycznia przygotujg sprawozdanie, ktére powinno Zawlerat
informacije o zrealizowanych dziataniach, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub
zmian w planie. Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynatorzy aktualizujg plan, o ile
jest to konieczne. Taka konieczno$é moze wynikaé z tresci sprawozdania lub z innych powodow. Plan
trzeba zaktualizowaé przede wszystkim wtedy, gdy jakie$ dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie
z planem. Moga sie pojawié inne sytuacje, na przyktad zmiana przepisow, pojawienie sie nowych
rozwigza technicznych lub pojawienie si¢ kolejnych obszarow wymagajacych zapewnienia

dostepnosci, bad# uzyskanie dofinansowania na wymienione w planie dziatania z realizacja,

Plan nalezy opublikowaé w biuletynie informaciji publicznej i na stronie internetowej.
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